ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO
SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA, Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo; con fundamento en lo dispuesto
por los articulos 1,12 fraccion I, 11, 1V, VI y XII, 87 y 115 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal, articulos 1, 2, 15
fraccion XV1I1, 16 fraccion 1V y 23 TER de la Ley Organica de la Administracion Pdblica del Distrito Federal; 3, 5 fraccion
1,9, 17 de la Ley de Proteccién y Fomento al Empleo para el Distrito Federal; 1, 7 fraccion XVII y 26 del Reglamento Interior
de la Administracidn Publica del Distrito Federal; 2, 6 fraccion VII y 16 del Reglamento de la Ley de Proteccién y Fomento
al Empleo para el Distrito Federal; el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro
de Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2017 y en cumplimiento al Acuerdo por el que se instruye a la persona titular de la
Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a Otorgar el Apoyo Econémico correspondiente al Programa Social “Seguro
de Desempleo”, a las personas trabajadoras (Locatarias y Empleadas) afectadas directamente con la pérdida del empleo o
la disminucion de sus ingresos con motivo de la ejecucidn de las obras de rehabilitacion en los Mercados Publicos
“Centenario”, “Olivar del Conde”, “Santa Fe”, “24 de Agosto”, “Dos de Abril”, “ Insurgentes”, “San Lorenzo Tezonco”,
“Plutarco Elias Calles (El Chorrito)”, “Cerro del Judio”, “Contreras La Cruz”, “Magdalena Contreras (La Loma)”,
“Turistico Magdalena”, “San Francisco Tlaltenco” y “San José”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México,
de la Vigésima Epoca, nimero 151, de fecha 8 de septiembre de 2017, se emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DAN A CONOCER LOS LINEAMIENTOS Y REQUISITOS PARA ACCEDER A LOS
APOYOS ECONOMICOS CORRESPONDIENTES AL PROGRAMA SOCIAL “SEGURO DE DESEMPLEO”, A
FAVOR DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS (LOCATARIAS Y EMPLEADAS) AFECTADAS
DIRECTAMENTE CON LA PERDIDA DEL EMPLEO O LA DISMINUCION DE SUS INGRESOS CON MOTIVO
DE LA EJECUCION DE LAS OBRAS DE REHABILITACION EN LOS MERCADOS PUBLICOS
“CENTENARIO”, “OLIVAR DEL CONDE”, “SANTA FE”, “24 DE AGOSTO”, “DOS DE ABRIL”, “
INSURGENTES”, “SAN LORENZO TEZONCO”, “PLUTARCO ELIAS CALLES (EL CHORRITO)”, “CERRO
DEL JUDIO”, “CONTRERAS LA CRUZ”, “MAGDALENA CONTRERAS (LA LOMA)”, “TURISTICO
MAGDALENA”, “SAN FRANCISCO TLALTENCO” Y “SAN JOSE”

|. DEPENDENCIA RESPONSABLE DEL PROGRAMA

1.1. Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, dependencia directamente responsable de la ejecucién del Programa.
1.2 Direccidn del Seguro de Desempleo, autoridad responsable de la ejecucién del gasto del Programa. 1.3
Subdireccion de Atencidn al Seguro de Desempleo, autoridad responsable de la operacién del Programa.

La Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo a través de la Direccién del Seguro de Desempleo, tendra la facultad de
interpretar los presentes Lineamientos, asi como de resolver aquellos asuntos que no se encuentren previstos en 1os mismos.

1. OBJETIVO GENERAL

Otorgar por Gnica ocasion, un apoyo econémico por concepto de Seguro de Desempleo, consistente en treinta veces el valor
diario de la Unidad de Medida y Actualizacion, a razon de $ 75.49 (Setenta y cinco pesos 49/100 M.N.), durante un plazo no
mayor a seis meses, a las personas trabajadoras (Locatarias y Empleadas) afectadas directamente con la pérdida del empleo o
la disminucion de sus ingresos con motivo de la ejecucion de las obras de rehabilitacion en los Mercados Publicos
“Centenario”, “Olivar del Conde”, “Santa Fe”, “24 de Agosto”, “Dos de Abril”, “ Insurgentes”, “San Lorenzo Tezonco”,
“Plutarco Elias Calles (El Chorrito)”, “Cerro del Judio”, “Contreras La Cruz”, “Magdalena Contreras (La Loma)”, “Turistico
Magdalena”, “San Francisco Tlaltenco” y “San José”, de acuerdo con el padron que para tal efecto elabore, valide y
proporcione la Secretaria de Desarrollo Econdmico de la Ciudad de México.

I11. ALCANCE DEL APOYO ECONOMICO

Los apoyos econdmicos deberan ser entregados por conducto de la Secretaria de Trabajo y Fomento al Empleo, a través de
la Direccién del Seguro de Desempleo mediante tarjeta bancaria u otro mecanismo que se estime pertinente, conforme a las
disposiciones juridicas vigentes y aplicables a la materia, y de acuerdo al procedimiento de instrumentacion establecido en
el “Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa Social “Seguro de Desempleo”, para el Ejercicio
Fiscal 2017, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el dia 31 de enero de 2017.



IV. METAS FISICAS

La meta fisica correspondera al nimero de personas afectadas que cumplan con los requisitos de acceso establecidos en los
presentes Lineamientos, conforme al procedimiento de instrumentacion que para tales efectos se ha establecido.

El padr6n de locatarios proporcionado y validado por la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México, a través
de la Direccion General de Abasto, Comercio y Distribucion, constituye el universo de atencion conforme a lo siguiente:

a) Local Tipo.- Conformado por el titular locatario y un empleado, y
b) Local de comida.- Conformado por el titular locatario y hasta tres empleados.
Lo que representa una meta fisica global aproximada de hasta 30 mil apoyos econémicos a otorgar.

V. PROGRAMACION PRESUPUESTAL

La Direccidn del Seguro de Desempleo, cuenta con la suficiencia presupuestal requerida, para el otorgamiento de los apoyos
econémicos materia de los presentes Lineamientos.

VI. REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS DE ACCESO
VI1.1. DIFUSION

« Informacion del Programa Social Seguro de Desempleo, a través de las paginas de internet: www.trabajo.cdmx.gob.mx y
www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx .
Madulos de Atencion

VI1.2. MODULOS DE ATENCION

A. Mddulo en la Zona de Afectacion, ubicado conforme al domicilio, fechas y horarios que al efecto se publiquen en las
paginas de internet www.trabajo.cdmx.gob y www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx

B. Mddulo Central, ubicado en Calle José Antonio Torres Xocongo ndmero 58, primer piso, esquina con Fernando de Alva
Ixtlilx6chitl, Colonia Trénsito, Delegacion Cuauhtémoc, Cédigo Postal 06820, en la Ciudad de México.

V1.3 REQUISITOS DE ACCESO
POBLACION OBJETIVO

Las personas trabajadoras (Locatarias y Empleadas) afectadas directamente con la pérdida del empleo o la disminucion de
sus ingresos con motivo de la ejecucion de las obras de rehabilitacion en los Mercados Publicos “Centenario”, “Olivar del
Conde”, “Santa Fe”, “24 de Agosto”, “Dos de Abril”, ¢ Insurgentes”, “San Lorenzo Tezonco”, “Plutarco Elias Calles (El
Chorrito)”, “Cerro del Judio”, “Contreras La Cruz”, “Magdalena Contreras (La Loma)”, “Turistico Magdalena”, “San
Francisco Tlaltenco” y “San José”, que cumplan con los siguientes criterios:

Realizar el tramite de manera personal e intransferible;

Ser mayor de 18 afios;

Constancia Laboral;

Tratdndose del Titular del Local, debera contar con la Cédula de Empadronamiento respectiva y/o actualizacion ante
la Ventanilla Unica Delegacional y copia simple de la cédula anterior; o Acta Circunstanciada efectuada ante la
Jefatura de Unidad de Mercados de las Delegaciones Politicas Administrativas Correspondientes, donde se
manifieste la voluntad expresa de sesidn de derechos; u Oficio emitido por la Direccion Juridica o equivalente de las
Delegaciones Politicas Administrativas Correspondientes donde autoriza la sesion de derechos, todos ellos realizados
con anterioridad a la publicacién del Acuerdo que da origen a los presentes Lineamientos; y/o estar inscrito en el
Padrén validado por la Secretaria de Desarrollo Econémico del Gobierno de la Ciudad de México. Las personas
beneficiarias que se encuentren dentro del padron validado por la Secretaria de Desarrollo Econdmico no les da el
caracter de la titularidad del local, solo es para fines del programa social en mencidn.

e Tratandose de la persona empleada del lugar, debera acreditarse este hecho, mediante Constancia Laboral emitida
Bajo Protesta de Decir Verdad, suscrita por el titular del local en la que reconozca su calidad de empleado del lugar.



2.- DOCUMENTACION REQUERIDA PARA DEMOSTRAR LA PERDIDA DEL EMPLEO TRATANDOSE DE
LA PERSONA TITULAR DEL LOCAL. (EN ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO):

1. Cédula de Empadronamiento. En caso de no contar con ella, presentar el tramite de reposicidn y/o actualizacion ante la
Ventanilla Unica Delegacional y copia simple de la cédula anterior; o Acta Circunstanciada efectuada ante la Jefatura de
Unidad de Mercados de las Delegaciones Politicas Administrativas Correspondientes, donde se manifieste la voluntad expresa
de sesién de derechos; u Oficio emitido por la Direccion Juridica o equivalente de las Delegaciones Politicas Administrativas
Correspondientes donde autoriza la sesion de derechos, todos ellos realizados con anterioridad a la publicacion del Acuerdo
que da origen a los presentes Lineamientos; y/o estar inscrito en el Padrdn validado por la Secretaria de Desarrollo Econémico
del Gobierno de la Ciudad de México. Las personas que se encuentren dentro del padrén validado por la Secretaria de
Desarrollo Econémico no les da el caracter de la titularidad del local, solo es para fines del programa social en mencién.

2. Constancia escrita “Bajo protesta de decir verdad”, en la que manifieste ser titular de un local que contenga:

a) Fecha de emision.

b) Nombre del Mercado Publico afectado.

c¢) Domicilio del Mercado Publico afectado.

d) Namero de Local afectado.

e) Giro del local.

f) Nombre completo y firma autégrafa de la persona titular solicitante.

En caso de contar con personas empleadas, debera acreditarse con la constancia laboral suscrita BAJO PROTESTA DECIR

VERDAD sefialada en el numeral 2 del apartado siguiente.

3.- DOCUMENTACION REQUERIDA PARA DEMOSTRAR LA PERDIDA DEL EMPLEO PARA EL CASO DE
PERSONAS EMPLEADAS DEL LOCAL. (EN ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO):

1. Copia simple de la Cédula de Empadronamiento del local donde labora, o presentar copia del tramite de reposicion y/o
actualizacion ante la Ventanilla Unica Delegacional y copia simple de la cédula anterior; o copia del Acta Circunstanciada
efectuada ante la Jefatura de Unidad de Mercados de las Delegaciones Politicas Administrativas Correspondientes, donde se
manifieste la voluntad expresa de sesién de derechos; o copia del Oficio emitido por la Direccion Juridica o equivalente de
las Delegaciones Politicas Administrativas Correspondientes donde autoriza la sesion de derechos, todos ellos realizados con
anterioridad a la publicacion del Acuerdo que da origen a los presentes Lineamientos; en el caso particular, verificar que el
titular del local se encuentra inscrito en el Padron validado por la Secretaria de Desarrollo Econémico de la Ciudad de México,
a través de la Direccion General de Abasto, Comercio y Distribucion.

2. Constancia laboral suscrita por la persona titular del local afectado, que contenga:
a) Fecha de emision.

b) Nombre del Mercado Publico afectado.

c¢) Domicilio del Mercado Publico afectado.

d) Numero de local afectado.

e) Giro del local.

f) Nombre completo de la persona empleada del local.

g) Periodo laborado.

h) Nombre y firma autografa de la persona titular del local

4.- DOCUMENTACION PERSONAL (EN ORIGINAL Y COPIA PARA COTEJO):

I. Acta de nacimiento legible;

I1. Identificacidn oficial vigente con fotografia y firma, puede presentar cualquiera de las siguientes:

- Credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Federal Electoral o el Instituto Nacional Electoral.
- Pasaporte, expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores.

- Cédula Profesional, expedida por la Secretaria de Educacion Publica.

- Cartilla del Servicio Militar Nacional, expedida por la Secretaria de la Defensa Nacional.

- Licencia para Conducir, expedida por la SETRAVI 0 SEMOVI.

- Cartilla de Identidad Postal.

- Credencial expedida por el Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores



- Credencial de Acreditacion de Derechohabiencia expedida por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

111. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

IV. Ultimo comprobante de domicilio del Mercado afectado, debidamente certificado por la SEDECO, Delegacion Politica o
Dependencia Correspondiente

En ningln caso, las y los servidores publicos que intervengan en la implementacion o desarrollo del Programa Seguro de
Desempleo podran solicitar requisitos diversos a los establecidos en los presentes Lineamientos, ni proceder de manera
diferente a la indicada en el procedimiento de instrumentacién.

5. CASOS DE REINGRESO.

1. Haber cumplido con todos y cada uno de los requisitos y obligaciones contraidas con el Seguro de Desempleo en su
momento. 2.
No tener el carécter de beneficiario durante el mismo ejercicio fiscal en el que se realiza el trdmite por esta condicion de
excepcion.

VI. PROCEDIMIENTO DE INSTRUMENTACION.

El proceso se desarrollara conforme a las etapas que en forma general, se precisan a continuacion:

1) Periodo de informacion.

2) Recepcidn de solicitudes en el Mddulo de Atencion instalado en la zona de afectacion.

3) Revisidn y en su caso, aclaracion de inconsistencias.

4) Analisis y en su caso, aprobacién de las solicitudes por parte del Comité Calificador.

5) Entrega de la tarjeta bancaria u otro mecanismo que se estime pertinente, conforme a las disposiciones juridicas vigentes
y aplicables a la materia, en donde se depositara el apoyo econdmico correspondiente.

La persona solicitante, debera:

A. Acudir directamente al Mddulo de Atencion, para la realizacion del tramite.

B. Entregar de manera personal y directa la solicitud y documentacién requerida.

C. Llenar el Formato “Declaratoria de decir verdad”, por lo que, en el caso de incurrir en falsedad estara apercibido de las
consecuencias legales que se deriven.

D. Acudir cuando le sea requerido a la Direccidn del Seguro de Desempleo (Médulo Central) para realizar, segln sea el caso,
aclaraciones sobre el trdmite del Seguro de Desempleo.

E. Ingresar a la pagina web http:// www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx, donde se le informara el estatus respectivo de la
solicitud.

F. Acudir a la Direccion de Seguro de Desempleo (Oficina Central), dentro de los tres meses siguientes a la publicacién de su
folio de tramite, por su tarjeta bancaria de apoyos u otro mecanismo que se estime pertinente, conforme a las disposiciones
juridicas vigentes y aplicables a la materia.

El incumplimiento a cualquiera de los pasos sefialados, dara lugar a la cancelacion del tramite. Los datos personales recabados
se regiran conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de
la Ciudad de México y la Ley de Proteccion de Datos Personales para el Distrito Federal. En cumplimiento a lo dispuesto por
el articulo 38 de la Ley de Desarrollo Social para el Distrito Federal, por lo que en todo medio de difusion y en todos los
mdédulos de atencion al publico, podra leerse la siguiente leyenda:

“Este Programa es de cardcter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus

recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
Programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este Programa en el Distrito Federal, serd sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la Autoridad competente”.

EL TRAMITE, FORMATOS Y APOYO ECONOMICO POR CONCEPTO DE “SEGURO DE DESEMPLEO” SON
GRATUITOS.

El personal de la STyFE que intervenga en la implementacion y desarrollo de este Programa, TIENE
ESTRICTAMENTE PROHIBIDO recibir o solicitar por si o por interpdsita persona cualquier clase de pago,
contraprestacion, dadiva o beneficio, en dinero o en especie, en razén de que los servicios ofrecidos por esta



Dependencia, son totalmente gratuitos. Dichas conductas constituyen faltas administrativas y/o delitos, sancionados
por la Ley.

Cualquier acto de corrupcion debera ser denunciado ante la autoridad competente o ante la Contraloria Interna de la
STyFE.

VII. REQUISITOS DE PERMANENCIA, CANCELACION DE LA SOLICITUD, CAUSALES DE BAJA O
SUSPENSION TEMPORAL

A) OBLIGACIONES QUE DEBERAN CUMPLIR LAS PERSONAS BENEFICIARIAS PARA PERMANECER EN
EL PROGRAMA.

1. Proporcionar a la STyFE informacion veraz y documentacion fidedigna.
2. Aceptar los controles, registros, verificaciones y supervisiones implementados por la STyFE.

B) EN CASO DE QUE EL SOLICITANTE SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES SUPUESTOS,
PROCEDERA LA CANCELACION DE LA SOLICITUD AL PROGRAMA.

1. El incumplimiento a cualquiera de las etapas sefialadas en el Procedimiento de Acceso.
2. Cuando la persona solicitante no proporcione informacion veraz y documentacion fidedigna.

C) EN CASO DE QUE LA PERSONA BENEFICIARIA SE ENCUENTRE EN ALGUNO DE LOS SIGUIENTES
SUPUESTOS, PROCEDERA LA BAJA DEL PROGRAMA.

1. Cuando se compruebe que la persona beneficiaria haya proporcionado informacion errénea o imprecisa o bien haya
entregado documentacion falsa o alterada;

3. Cuando la persona beneficiaria no continde con los tramites que permitan la entrega del apoyo econémico;

4. Cuando la persona beneficiaria no recoja su tarjeta bancaria correspondiente u otro mecanismo que se estime pertinente,
para la entrega del apoyo econdmico, conforme a las disposiciones juridicas vigentes y aplicables a la materia, dentro del
plazo de (3) tres meses.

5. Cuando la persona beneficiaria cambie de residencia al extranjero o alguna otra entidad federativa de la Republica
Mexicana;

6. Cuando la persona beneficiaria cumpla una condena que implique privacion de la libertad;

7. Cuando la persona beneficiaria fallezca.

VIII1. REVISION Y VERIFICACION DE DATOS

La STyFE a través de la Direccion del Seguro de Desempleo, se reserva la facultad de solicitar y revisar la informacién o
documentacion contenida en la solicitud. Cuando la Direccién del Seguro de Desempleo detecte falsedad en la informacién,
documentos y declaraciones, de manera inmediata suspendera la transferencia del apoyo econémico, independientemente de
hacer de conocimiento a la Contraloria Interna, y en su caso, ejercitar las acciones legales que resulten procedentes.

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal,
las manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por los interesados a la autoridad competente, asi como los
documentos aportados, se presumiran ciertos, salvo prueba en contrario, y estaran sujetos en todo momento a la
verificacion de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos, seran sujetos a las penas
en que incurran aquellos que se conduzcan con falsedad de acuerdo con los ordenamientos legales aplicables. La
actuacion administrativa de la autoridad y la de los interesados se sujetaran al principio de buena fe. Lo anterior dara
lugar a la cancelacion total y definitiva del registro en el Programa.

IX. PROCEDIMIENTOS DE QUEJA O INCONFORMIDAD CIUDADANA
A) RECURSO DE QUEJA

En caso de discriminacion, exclusion injustificada o cualquier otra conducta que vaya en detrimento del servicio publico
prestado por parte de los servidores publicos de la Administracion Publica de la Ciudad de México, la persona solicitante o
beneficiaria podra hacer uso de este procedimiento, a través del buzon de quejas ubicado en la planta baja de las instalaciones



de la STyFE; o mediante la presentacién de un escrito que incluya sus datos completos y una narracion de los hechos
constitutivos de la queja, el cual se presentara ante la Direccion del Seguro de Desempleo, ubicada en Calle José Antonio
Torres Xocongo nimero 58, primer piso, esquina con Fernando de Alva Ixtlilxochitl, Colonia Transito, Delegacion
Cuauhtémoc, Codigo Postal 06820, en la Ciudad de México, debiendo recibir respuesta dentro de los (10) diez dias habiles
siguientes, en caso de que la autoridad sea omisa en responder la queja presentada, el solicitante o persona beneficiaria podra
presentar queja por considerarse indebidamente excluido de los Programas sociales o por incumplimiento de la garantia de
acceso a los Programas ante la Procuraduria Social de la Ciudad de México, o bien registrar su queja ante LOCATEL quien
debera turnarla a la Procuraduria Social, para su debida investigacion y en su caso a la instancia correspondiente, y a la
Contraloria General de la Ciudad de México.

B) RECURSO DE INCONFORMIDAD
En caso de Inconformidad se procedera conforme lo establece la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.
X. MECANISMOS DE EXIGIBILIDAD

En los Mddulos de Atencion y a través de las paginas de internet: www.trabajo.cdmx.gob.mx y
www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx, se tendrdn a la vista del pudblico los requisitos, derechos, obligaciones,
procedimientos y plazos para que las personas solicitantes y beneficiarias puedan acceder al disfrute de los beneficios del
Programa.

En todo momento las personas solicitantes o beneficiarios del Seguro de Desempleo que cumplan con los requisitos
establecidos reglas de operacion vigentes, en la Ley de Proteccion y Fomento al Empleo para el Distrito Federal y demas
disposiciones aplicables, podran exigir el cumplimiento estricto de las mismas, en las Oficinas Centrales ubicadas en Calle
José Antonio Torres Xocongo nimero 58, primer piso, esquina con Fernando de Alva Ixtlilxochitl, Colonia Transito,
Delegacion Cuauhtémoc, Codigo Postal 06820, en la Ciudad de México, asi como:

a) Recibir en tiempo y forma, respuesta a su solicitud.
b) Recibir la transferencia del recurso una vez aprobada su solicitud, segln la programacion presupuestal correspondiente.

En cumplimiento con los “Lineamientos para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los Programas Sociales para el
Ejercicio 20177, se cita textualmente lo siguiente:

“Los casos en los que se podran exigir los derechos por incumplimiento o por violacion de los mismos pueden ocurrir en al
menos los siguientes casos:

a) Cuando una persona solicitante cumpla con los requisitos y criterios de inclusion para acceder a determinado derecho
(garantizado por un programa social) y exija a la autoridad administrativa ser derechohabiente del mismo.

b) Cuando la persona derechohabiente de un programa social exija a la autoridad que se cumpla con dicho derecho de
manera integral en tiempo y forma, como lo establece el programa.

¢) Cuando no se pueda satisfacer toda la demanda de incorporacion a un programa por restriccion presupuestal, y éstas
exijan que las incorporaciones sean claras, trasparentes, equitativas, sin favoritismos ni discriminacion”

Al respecto, se debera observar lo dispuesto en el Aviso por el que se dan a conocer las Reglas de Operacion del Programa
Social “Seguro de Desempleo”, para el Ejercicio Fiscal 2017, en el apartado de Queja e Inconformidad, una vez agotado el
procedimiento estara a lo dispuesto en la Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal. La autoridad competente
para conocer las denuncias de violacién o incumplimiento de derechos en materia de desarrollo social, es la Contraloria
General del Gobierno de la Ciudad de México.

TRANSITORIOS

UNICO. Los presentes Lineamientos, deberan ser publicados en las péaginas de internet www.trabajo.cdmx.gob.mx y
www.segurodedesempleo.cdmx.gob.mx, y entraran en vigor al dia siguiente de su publicacion.

SECRETARIA DE TRABAJO Y FOMENTO AL EMPLEO

AMALIA DOLORES GARCIA MEDINA



